
 
Приложение 1 к Политике конфиденциальности 
 

№ Цель обработки Категории персональных данных Категории 
субъектов 

Правовое основание Способ 
обработки 

Срок обработки Порядок уничтожения 

1.  Подбор и согласование 
персонала на вакантные 
должности, проверка 
соискателей 

Соискатели: 
● Фамилия, имя, отчество 
● Пол 
● Фотография  
● Локация (страна, город) 
● Возраст 
● Сведения о факте наличия / отсутствия 

судимости 
● Гражданство  
● Сведения о семейном положении 

(состоянии в браке)  
● Контактные номера телефонов  
● Контактные адреса электронной почты 
● Никнеймы в мессенджерах  
● Сведения об опыте работы  
● Сведения о предпочтениях 

трудоустройства  
● Сведения о знании иностранных языков 
● Сведения о прохождении обучения 
● Дата отклика на вакансию 
● Источник, откуда пришел соискатель 
● Иные сведения, содержащиеся в резюме 

/ сообщаемые соискателями в ходе 
прохождения собеседований 

 
Рекомендатели: 
● Фамилия, имя, отчество 
● Место работы и занимаемая должность 
● Контактные номера телефонов  
● Контактные адреса электронной почты 
● Никнеймы в мессенджерах  

 

Соискатели, 
рекомендатели 

Необходимость обработки 
для заключения трудового 
договора 

 

Автоматизирова
нный 

В течение 6 месяцев с 
даты подачи 
соискателем резюме 
для занятия вакантной 
должности, если не 
было дано согласие на 
включение в кадровый 
резерв 
 

Уничтожение ПД из 
информационных систем 

 

2.  Составление и 
заключение трудового 
договора 

Соискатели: 
● Фамилия, имя, отчество  
● Дата и место рождения  
● Гражданство  
● Адреса регистрации и фактического 

места жительства  
● Контактные номера телефона  
● Контактные адреса электронной почты  
● Должность 
● Табельный номер 
● Дата регистрации 
● Сведения документа, удостоверяющего 

личность  
● Сведения о постановке на налоговый 

учет 
● Сведения о социальном страховании 

Соискатели ● Необходимость 
обработки для 
заключения договора 

● Исполнение 
законодательства о 
труде, о 
бухгалтерском и 
налоговом учете, о 
социальном 
страховании 

Автоматизирова
нный 

В течение срока 
действия трудового 
договора и 5 лет после 
его прекращения 

Удаление из 
информационных систем 



● Сведения об образовании  
● Сведения об опыте работы и трудовом 

стаже  
● Сведения о трудоустройстве и условиях 

труда, оплате труда и премировании, 
отпусках, в том числе на предыдущих 
местах работы  

● Сведения о направляемых заявлениях и 
результатах обработки заявлений 

● Сведения табельного учета 
● Сведения о социальных льготах  
● Банковские реквизиты 
● Данные о сертификате ЭП 
● Дата и основание увольнения 
● Сведения о причинах увольнения 
 

3.  Обеспечение 
коммуникации, включая 
внутрикорпоративные 
коммуникации и внешние 
коммуникации с 
компаниями группы, в 
том числе создание 
корпоративного 
справочника 

Подрядчики, работающие по договору ГПХ: 
● Фамилия, имя, отчество 
● Должность и подразделение 
● Корпоративный адрес электронной почты 
● Дата заключения договора 
● Дата расторжения договора 
● Регион 
● Тип занятости  
● Фактическая страна оформления 

заключения договора 
 

Подрядчики, 
работающие по 
договору ГПХ 

Заключение и исполнение 
договоров с контрагентами 

Автоматизирова
нный 

В течение срока 
действия договора 

Удаление из 
информационных систем 

4.  Взаимодействие с 
контрагентами, в том 
числе заключение, 
исполнение и 
расторжение договоров, 
в т.ч. договоров ГПХ, учет 
привлеченных 
контрагентов, 
осуществление расчетов 
по договорам, 
обеспечение 
коммуникаций по 
заключению, исполнению 
и расторжению 
договоров, обеспечение 
прав и законных 
интересов, соблюдение 
законодательства о 
бухгалтерском и 
налоговом учете, 
обработка первичной 
документации 

Контрагенты-физические лица:  
● Фамилия, имя, отчество  
● Системные ID 
● Контактные номера телефона  
● Контактные адреса электронной почты  
● Сведения документа, удостоверяющего 

личность 
● Сведения о постановке на налоговый 

учет  
● Адрес регистрации 
● Реквизиты банковского счета 
● Иные ПД в договорах и прочих 

документах с контрагентами 
 
Представители контрагентов-ЮЛ: 
● Фамилия, имя, отчество  
● Место работы, должность и отдел  
● Корпоративный адрес электронной почты 

и номер телефона 

● Иные ПД в договорах и прочих 
документах с контрагентами 

 
Контрагенты-ИП: 
● Фамилия, имя, отчество  

● Контактные номера телефона  

● Контактные адреса электронной почты  

Контрагенты-ФЛ, 
контрагенты-ИП, 
представители 
контрагентов-ЮЛ 
 

● Заключение 
договоров с 
контрагентами 

● Заключение 
договоров с 
контрагентами, 
обеспечивающих 
законное основание 
обработки ПД своих 
работников и 
представителей 

● Исполнение 
требований 
бухгалтерского и 
налогового 
законодательства 

● Обеспечение прав и 
законных интересов 
Компании 

Смешанная В течение срока 
действия договора с 
контрагентом и 5 лет 
после его истечения 

Удаление ПД из 
информационных систем, 
уничтожение ПД на 
бумажных носителях путем 
измельчения (шредер) и 
иными способами, 
передача в архив 

 
 



● Сведения о постановке на налоговый 

учет  

● Реквизиты банковского счета 

● Сведения документа, удостоверяющего 

личность 

● Иные ПД в договорах и прочих 

документах с контрагентами 

 

5.  Взаимодействие с 
потенциальными 
клиентами 

● Фамилия, имя, отчество  
● Контактные номера телефона  
● Контактные адреса электронной почты  
● Должность и место работы 
● Локация (страна, город) 
● Запись разговора 

Потенциальные 
клиенты, 
представители 
потенциальных 
клиентов 

● Обеспечение прав и 
законных интересов 
Компании 

● Заключение 
договоров с 
контрагентами 

Автоматизирова
нная 

До принятия решения 
о заключении 
договора. В случае его 
заключения - в течение 
5 лет с даты окончания 
отношений по 
договору 

Удаление из 
информационных систем 
 

6.  Использование сервиса 
Diagnocat врачами для 
обработки снимков, 
организации работы и 
взаимодействия, а также 
управление учетными 
записями, биллинг 

Пациенты: 
● Фамилия, имя, отчество  
● Адрес электронной почты  
● Дата рождения 
● ID пациента 
● Пол 
● Медицинские снимки 
● Диагноз, в том числе 

предположительный 
● Сведения о посещении врачей 
 
Врачи: 
● Фамилия, имя, отчество  
● Адрес электронной почты  
● Должность 
● Место работы 
● Специализация 
● Страна 
● Контактные номера телефонов 
● Сведения об активности (созданные и 

подписанные отчеты и т.д.) 
 
Представители клиента: 
● Фамилия, имя, отчество  
● Адрес электронной почты  
● Контактные номера телефонов 
● Место работы 
● Страна 
● Сведения об активности (выгруженные, 

открытые отчеты и т.д.) 
 

Врачи, пациенты, 
представители 
клиента 
 

Заключение и исполнение 
лицензионного договора 

Автоматизирова
нная 

В течение срока 
действия договора с 
контрагентом и 5 лет 
после его истечения 

Удаление из 
информационных систем 

6.1. Техническая поддержка и 
доработка сервиса 

Пациенты: 
● Фамилия, имя, отчество  
● Адрес электронной почты  
● Дата рождения 
● ID пациента 
● Пол 
● Медицинские снимки 

Врачи, пациенты, 
представители 
клиента 
 

Заключение и исполнение 
лицензионного договора 

Автоматизирова
нная 

В течение срока 
действия договора с 
контрагентом и 5 лет 
после его истечения 

Удаление из 
информационных систем 



● Диагноз, в том числе 
предположительный 

● Сведения о посещении врачей 
 
Врачи: 
● Фамилия, имя, отчество  
● Адрес электронной почты  
● Должность 
● Место работы 
● Специализация 
● Страна 
● Контактные номера телефонов 

 
Представители клиента: 
● Фамилия, имя, отчество  
● Адрес электронной почты  
● Контактные номера телефонов 
● Место работы 
● Страна 
● Сведения об активности (выгруженные, 

открытые отчеты и т.д.) 
 

6.2.  Улучшение работы 

сервиса посредством 

машинного обучения 

Пациенты: 
● Год рождения 
● Пол 
● Медицинские снимки 
● Диагноз (появляется после разметки) 
 

Пациенты Заключение и исполнение 
лицензионного договора 

Автоматизирова
нная 

В течение срока 
действия договора с 
контрагентом и 5 лет 
после его истечения 

Удаление из 
информационных систем 

6.3.  Аналитика для 
составления 
внутренних отчетов и 
отчетов клиентам 

Пациенты: 
● Фамилия, имя, отчество 
● Адрес электронной почты  
● Дата рождения 
● ID пациента 
● Пол 
● Медицинские снимки 
● Диагноз, в том числе 

предположительный 
● Сведения о посещении врачей 
 
Врачи: 
● Фамилия, имя, отчество 
● Адрес электронной почты  
● Должность 
● Место работы 
● Специализация 
● Контактные номера телефонов 
● Сведения об активности (созданные и 

подписанные отчеты и т.д.) 
 
Представители клиента: 
● Фамилия, имя, отчество 
● Адрес электронной почты  
● Контактные номера телефонов 

Врачи, пациенты, 
представители 
клиента 
 

Заключение и исполнение 
лицензионного договора 

Автоматизирова
нная 

В течение срока 
действия договора с 
контрагентом и 5 лет 
после его истечения 

Удаление из 
информационных систем 



● Место работы 
● Страна 
● Сведения об активности (выгруженные, 

открытые отчеты и т.д.) 
 

6.4. Внедрение продукта, 
включая сопровождение 
клиента в процессе 
внедрения продукта, 
регистрацию аккаунта, 
интеграцию 
оборудования, 
проведение обучения, 
сопровождение клиента 
в процессе пользования 
продуктом, в том числе 
проведение опросов 
удовлетворенности 
продуктом 

Представители клиентов: 
● Фамилия, имя, отчество 
● Контактные адреса электронной почты  
● Контактные номера телефона 
● Видеозапись 
 
Пациенты: 
● Фамилия, имя, отчество 
● Пол 
● Возраст 
● Сведения о состоянии здоровья (снимки, 

диагнозы и т.д.) 
● Иные сведения, содержащиеся в базе 

данных клиента 

Пациенты, 
представители 
клиента 

Заключение и исполнение 
лицензионного договора 

Автоматизирова
нная 

В течение срока 
действия договора с 
контрагентом и 5 лет 
после его истечения 

Удаление из 
информационных систем 

7.  Использование сервиса 
Transcriptor врачами для 
транскрибирования и 
анализа консультаций 

Врачи: 
● Фамилия, имя, отчество 
● Адрес электронной почты  
● ID врача 
● Оценка качества консультации 
● Аудиозапись консультации 
● Иные сведения из записи консультации 
 
Пациенты: 
● Фамилия, имя, отчество 
● Дата рождения 
● Сведения о жалобах, состоянии здоровья 
● ID пациента 
● Аудиозапись консультации 
● Иные сведения из записи консультации 

Врачи, пациенты 
 

Заключение и исполнение 
лицензионного договора 

Автоматизирова
нная 

В течение срока 
действия договора с 
контрагентом и 5 лет 
после его истечения 

Удаление из 
информационных систем 

8.  Проведение 
маркетинговых онлайн-
мероприятий, включая 
организацию и 
проведение 
маркетинговых и 
образовательных 
мероприятий, 
взаимодействие с 
участниками 
мероприятий после их 
проведения 

Лица, предоставившие согласие на участие в 
маркетинговом мероприятии: 
● Фамилия, имя 
● Контактный адрес электронной почты  
● Контактный номер телефона 
● Страна, город 
● Специализация 

Лица, 
предоставившие 
согласие на 
участие в 
маркетинговом 
мероприятии  

Согласие на обработку ПД 
 

 

Автоматизирова
нная 

В течение проведения 
маркетинговой 
активности 

Удаление из 
информационных систем 

9.  Участие в маркетинговых 
офлайн-мероприятиях, 
включая организацию и 
проведение 
маркетинговых офлайн-
мероприятий или участие 
в сторонних 

Лица, участвующие в мероприятии: 
● Фамилия, имя 
● Контактный адрес электронной почты  
● Контактный номер телефона 
● Регион 
● Название клиники 
 

Лица, 
предоставившие 
согласие на 
участие в 
маркетинговом 
мероприятии, 
спикеры 

● Согласие на 
обработку ПД 

● Исполнение 
договоров с 
подрядчиком, 
обеспечивающим 

Автоматизирова
нная  

В течение проведения 
маркетинговой 
активности 

Удаление из 
информационных систем 



маркетинговых офлайн-
мероприятиях, 
взаимодействие с 
участниками 
мероприятий после их 
проведения 

Спикеры: 
● Имя 
● Контактный номер телефона 
● Город 
● Специализация  

законное основание 
обработки 

10.  Организация и 
проведение 
маркетинговых конкурсов 

Лица, участвующие в конкурсе: 
● Фамилия, имя, отчество 
● Контактный адрес электронной почты  
● Контактный номер телефона 
● Специализация 

Лица, участвующие 
в конкурсе 

Исполнение договоров с 

подрядчиком, 
обеспечивающим законное 
основание обработки 

Автоматизирова
нная  

В течение 5 лет после 
проведения конкурса 

Удаление из 
информационных систем 

11. Осуществление внешних 
коммуникаций, включая 
подготовку и 
производство рекламных 
материалов, публикацию 
материалов на сайте и в 
социальных сетях 

Спикеры: 
● Фамилия, имя, отчество  
● Место работы, должность, 

специализация 
● Фотография 

Спикеры Согласие на обработку ПД, 
разрешенных субъектом 
ПД для распространения 

Автоматизирова
нная 

В течение проведения 
маркетинговой 
активности или до 
момента отзыва 
согласия на обработку 
ПД 

Удаление из 
информационных систем 

12. Осуществление 
рекламных 
коммуникаций 
посредством прямых 
контактов 

Лица, предоставившие согласие на получение 
маркетинговых коммуникаций:  
● Фамилия, имя 
● Контактный адрес электронной почты  
● Контактный номер телефона 
● Страна 
● Город 
● Специализация 

Лица, 
предоставившие 
согласие на 
получение 
маркетинговых 
коммуникаций 

Согласие на обработку ПД Автоматизирова
нная 

В течение действия 
согласия на обработку 
ПД 

Удаление из 
информационных систем 

13. Аналитика поведения 
для улучшения 
клиентского опыта, 
работы сайта, 
повышения уровня 
сервиса, оптимизации 
размещения цифровых 
рекламных материалов 

Посетители сайта: 
● ID пикселей и систем веб-аналитики  
● Cookie-файлы 

Посетители сайта Согласие на обработку ПД 
в cookie-баннере 

Автоматизирова
нная 

В течение 1 года с 
момента последнего 
посещения сайта 

Удаление из 
информационных систем 

 


